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Abstrak— Penelitian ini mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) menggunakan metode 
Multi-Attribute Utility Theory (MAUT) untuk membantu proses pemilihan karyawan terbaik di PT Sharp 
Electronics Indonesia. Sistem ini dirancang berdasarkan kriteria seperti kehadiran, disiplin, produktivitas, 
etika kerja, dan inisiatif. Evaluasi sistem dilakukan menggunakan pendekatan Technology Acceptance 
Model (TAM) dengan 80 responden dari divisi HRD dan manajemen. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa 
92,2% responden menyatakan sistem ini sangat berguna (Perceived Usefulness), 89,6% menyatakan sistem 
ini mudah digunakan (Perceived Ease of Use), 91% menunjukkan sikap positif terhadap penggunaan 
(Attitude Toward Using), dan 91,6% memiliki keinginan tinggi untuk terus menggunakan sistem 
(Behavioral Intention to Use). Dengan hasil tersebut, sistem SPK berbasis MAUT terbukti diterima dengan 
sangat baik dan efektif mendukung proses pengambilan keputusan dalam lingkungan perusahaan. 
 
Abstract— This study developed a Decision Support System (DSS) using the Multi-Attribute Utility Theory 
(MAUT) method to assist in the process of selecting the best employees at PT Sharp Electronics Indonesia. 
The system was designed based on criteria such as attendance, discipline, productivity, work ethic, and 
initiative. The system was evaluated using the Technology Acceptance Model (TAM) approach with 80 
respondents from the HRD and management divisions. The evaluation results show that 92.2% of 
respondents stated that the system is very useful (Perceived Usefulness), 89.6% stated that the system is 
easy to use (Perceived Ease of Use), 91% demonstrated a positive attitude toward using the system 
(Attitude Toward Using), and 91.6% expressed a high intention to continue using the system (Behavioral 
Intention to Use). With these results, the MAUT-based DSS system has proven to be well-received and 
effective in supporting decision-making processes within the company environment. 
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1. Pendahuluan 

Sumber daya manusia merupakan salah satu aset terpenting dalam suatu perusahaan. Kinerja dan 
produktivitas perusahaan sangat bergantung pada kuali-tas karyawan yang dimiliki. Oleh karena 
itu, pemilihan karyawan terbaik salah satu proses penting dalam mendukung pencapaian tujuan 
organisasi [1]. Namun dalam praktiknya, proses ini sering kali menghadapi kendala, seperti 
subjek-tivitas penilaian, kurangnya transparansi, dan tidak adanya metode penilaian yang 
sistematis. Hal ini dapat menimbulkan ketidakadilan dalam proses evaluasi serta berpengaruh 
terhadap motivasi kerja karyawan [1]-[4].  

PT Sharp Electronics Indonesia adalah perusahaan elektronik yang fokus pada produksi berbagai 
perangkat elektronik rumah tangga seperti mesin cuci, kulkas, televisi dan lain-lain. PT Sharp 
Electronics Indonesia ini memiliki berbagai divisi yang terkait dengan proses produksi, 
pemasaran, logistik dan layanan pelanggan. Di PT Sharp Electronics Indonesia , proses pemilihan 
karyawan terbaik masih dilakukan secara manual dan subjektif, sehingga ra-wan menimbulkan 
ketidaktepatan dan ketidakadilan dalam penilaian. 
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Pemilihan karyawan terbaik merupakan proses strategis yang berdampak langsung pada kinerja 
dan produktivitas perusahaan. PT Sharp Electronics Indonesia sebagai perusahaan berskala 
nasional membutuhkan sistem yang objektif, sistematis, dan efisien untuk mendukung 
pengambilan keputusan dalam memilih karyawan berprestasi. Dalam praktiknya, pengambilan 
keputusan secara manual oleh bagian HRD cenderung dipengaruhi oleh subjektivitas, 
keterbatasan waktu, serta kemungkinan ketidakkonsistenan dalam evaluasi. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, implementasi Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 
menjadi solusi yang tepat [3]. SPK memungkinkan proses seleksi dilakukan secara lebih adil, 
terukur, dan berbasis data. Salah satu metode yang dapat digunakan dalam SPK adalah Multi-
Attribute Utility Theory (MAUT). MAUT dikenal karena kemampuannya dalam menangani 
pengambilan keputusan multikriteria secara terstruktur dengan memberikan nilai utilitas pada 
masing-masing alternatif [4],[6]. 

Metode Multi-Attribute Utility Theory (MAUT) adalah pendekatan analisis keputusan yang kuat 
dan komprehensif yang memungkinkan pengambil keputusan untuk mengevaluasi dan memilih 
alternatif berdasarkan berbagai atribut atau kriteria yang relevan [5]-[7]. 

Meskipun MAUT memiliki kelebihan dalam memberikan bobot dan skor utilitas yang jelas, 
metode ini tidak berdiri sendiri. Beberapa metode lain juga umum digunakan, seperti Simple 
Additive Weighting (SAW) dan Analytical Hierarchy Process (AHP) [6]. Metode SAW lebih 
sederhana namun sering dianggap kurang sensitif terhadap skala nilai dan bobot yang kompleks. 
Di sisi lain, AHP unggul dalam hierarki penilaian dan perbandingan berpasangan, tetapi 
memerlukan waktu dan konsistensi yang tinggi dalam proses penilaiannya [7]. 

Dibandingkan dengan SAW dan AHP, metode MAUT memberikan keunggulan dalam penilaian 
kuantitatif dan penyusunan skala preferensi yang lebih realistis, serta lebih efisien diterapkan 
ketika jumlah alternatif dan kriteria banyak [7][8]. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 
mengembangkan dan mengevaluasi sistem pendukung keputusan berbasis metode MAUT dalam 
konteks pemilihan karyawan terbaik di PT Sharp Electronics Indonesia, sekaligus mengukur 
tingkat penerimaan pengguna terhadap sistem yang dikembangkan menggunakan pendekatan 
Technology Acceptance Model (TAM) [9]. 

2. Metodologi Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian terapan (applied research) dengan pendekatan kuantitatif, 
karena menghasilkan sistem berbasis komputer yang digunakan untuk pengambilan keputusan 
secara objektif, dan dilakukan pengujian terhadap pengguna melalui kuesioner. 

 

Gambar 1. Alur metodologi penelitian 

Identifikasi Masalah 

Langkah awal dalam penelitian ini adalah mengidentifikasi permasalahan yang dihadapi oleh 
perusahaan, yaitu proses pemilihan karyawan terbaik yang masih dilakukan secara manual, 
subyektif, dan memakan waktu. Tujuannya adalah memahami kebutuhan akan sistem pendukung 
keputusan yang objektif dan efisien. 

Identifikasi Masalah Studi Literatur Pengumpulan Data

Pengembangan 
Sistem Pendukung 

Keputusan

Implementasi 
metode MAUTEvaluasi TAM
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Studi Literatur 

Setelah masalah teridentifikasi, dilakukan studi literatur untuk menganalisis metode-metode SPK 
yang relevan. Berdasarkan karakteristik permasalahan dan kebutuhan perusahaan, dipilih metode 
Multi-Attribute Utility Theory (MAUT) karena mampu menangani multikriteria dengan 
perhitungan nilai utilitas yang terukur dan transparan. 

Pengumpulan Data 

Selanjutnya, dikumpulkan data terkait: 

• Alternatif: Daftar karyawan yang akan dinilai. 
• Kriteria: Misalnya kehadiran, disiplin, produktivitas, inisiatif, dan etika kerja. 
• Bobot kriteria: Diperoleh melalui diskusi bersama HRD. 

Data ini menjadi dasar dalam penerapan metode MAUT pada sistem SPK. 

Pengembangan SPK 

Sistem dikembangkan menggunakan pendekatan Waterfall, dimulai dari analisis kebutuhan, 
desain sistem dan antarmuka, implementasi coding, hingga tahap pengujian dan perbaikan. 
Sistem dibangun agar mampu: 

• Menerima input data nilai karyawan 
• Melakukan perhitungan MAUT secara otomatis 
• Menampilkan hasil akhir berupa peringkat karyawan terbaik 

 

Gambar 2. Waterfall model 

Implementasi MAUT 

Metode MAUT diintegrasikan ke dalam sistem dengan tahapan: 

• Normalisasi nilai setiap karyawan terhadap masing-masing kriteria. 
• Pengalihan nilai normalisasi ke skor utilitas. 
• Penjumlahan skor utilitas akhir untuk menentukan peringkat. 

Sistem memberikan hasil akhir yang objektif berdasarkan data dan bobot yang telah ditentukan. 

Evaluasi TAM 

Sistem yang telah diuji kemudian dievaluasi menggunakan model Technology Acceptance 
Model (TAM). Pengguna mengisi kuesioner yang mengukur: 
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• Perceived Usefulness (PU): Apakah sistem membantu pekerjaan mereka. 
• Perceived Ease of Use (PEOU): Apakah sistem mudah digunakan. 
• Attitude Toward Using (ATU): Sikap pengguna terhadap sistem. 
• Behavioral Intention (BI): Keinginan pengguna untuk terus menggunakan sistem. 

Hasil kuesioner dari 80 responden dianalisis untuk mengukur tingkat penerimaan sistem. 

3. Hasil dan Pembahasan 

Hasil pembahasan dalam penelitian ini, penulis akan membahas aplikasi sistem pendukung 
keputusan dengan metode Multi-Attribute Utility Theory (MAUT) untuk pemilihan karyawan 
terbaik di PT Sharp Electronics Indone-sia, dengan konsep web yang menggunakana bahasa PHP 
dan MySQL. Aplikasi dibangun dalam beberapa bagian yaitu halaman utama, termasuk login, 
dashboard, employee, criteria , batches, evaluation entry, evaluation list, dan MAUT scoring, 
seperti gambar 3 berikut : 

 

 

 

 
Gambar 3. Tampilan sistem 
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Berikut ini adalah evaluasi implementasi Sistem Pendukung Keputusan dengan metode MAUT 
untuk pemilihan karyawan terbaik di PT Sharp Electronics Indonesia menggunakan model TAM 
berdasarkan data dari 80 responden, yang akan ditampilkan dalam bentuk grafik pada gambar 4. 

 
Gambar 4. Grafik evaluasi TAM 

Hasil dari 80 responden menunjukkan bahwa mayoritas pengguna: 

• Merasa sistem sangat bermanfaat (PU = 4.61) dalam mendukung objektivitas pemilihan 
karyawan terbaik. 

• Menganggap sistem sangat mudah digunakan (PEOU = 4.48) walaupun sebagian 
pengguna tidak memiliki latar belakang IT. 

• Memiliki sikap positif terhadap penggunaan sistem (ATU = 4.55). 
• Memiliki niat kuat untuk terus menggunakan sistem ke depan (BI = 4.58). 

Grafik ini menunjukkan bahwa semua variabel TAM (PU, PEOU, ATU, BI) mendapatkan skor 
tinggi, dengan rata-rata di atas 4.4 pada skala 1–5, menandakan tingkat penerimaan sistem yang 
sangat baik. 

4. Kesimpulan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pendukung keputusan berbasis metode MAUT yang 
dikembangkan mampu memberikan hasil seleksi karyawan terbaik secara objektif dan efisien. 
Evaluasi menggunakan model TAM dengan 80 responden menunjukkan tingkat penerimaan 
sistem yang sangat tinggi, yaitu 92,2% untuk persepsi kegunaan (PU), 89,6% untuk kemudahan 
penggunaan (PEOU), 91% untuk sikap penggunaan (ATU), dan 91,6% untuk niat menggunakan 
(BI). Berdasarkan data tersebut, dapat disimpulkan bahwa sistem ini berhasil diterima oleh 
pengguna dan layak diimplementasikan secara berkelanjutan di PT Sharp Electronics Indonesia.  
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