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Abstrak—Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi reservasi golf berbasis web yang dapat 
mempermudah pengelolaan reservasi lapangan golf di Jakarta. Pengembangan aplikasi ini dilakukan dengan 
menggunakan metode Waterfall, yang mencakup tahapan analisis kebutuhan, desain, implementasi, dan pengujian. 
Aplikasi ini dilengkapi dengan berbagai fitur, termasuk Dashboard Aplikasi untuk melihat jumlah reservasi, Input 

Reservasi untuk mencatat data pemesanan, Availability Reservasi untuk melihat ketersediaan lapangan, Manage 
Reservations untuk mengelola jadwal, serta POS System untuk menetapkan harga dan melakukan pembayaran. 
Evaluasi kemudahan penggunaan aplikasi dilakukan menggunakan System Usability Scale (SUS) dengan melibatkan 
25 responden. Hasil perhitungan menunjukkan rata-rata skor SUS sebesar 91,5, yang mengindikasikan tingkat 
kemudahan penggunaan aplikasi yang sangat baik. Fitur-fitur aplikasi berhasil memenuhi kebutuhan pengguna dalam 
hal kenyamanan dan efisiensi, serta mempermudah staf dalam mengelola reservasi dan transaksi. Dengan demikian, 
aplikasi reservasi Modern Golf dapat diterima dengan baik oleh pengguna dalam mendukung operasional lapangan 
golf. 

 
Abstract— This study aimed to develop a web-based golf reservation application that would facilitate the management 
of golf course reservations in Jakarta. The application development was carried out using the Waterfall method, which 
included stages of requirements analysis, design, implementation, and testing. The application featured various 
functions, including a Dashboard to view reservation counts, Reservation Input to record booking details, Reservation 
Availability to check the availability of slots, Manage Reservations to manage schedules, and a POS System to set 
prices and handle payments. The usability of the application was evaluated using the System Usability Scale (SUS), 
involving 25 respondents. The results showed an average SUS score of 91.5, indicating a very high level of ease of 
use. The application’s features successfully met users' needs in terms of comfort and efficiency and facilitated staff in 

managing reservations and transactions. Therefore, the Modern Golf reservation application was well-received by 
users and proved effective in supporting golf course operations. 
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1. Pendahuluan 

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong digitalisasi di berbagai sektor industri, termasuk 

industri olahraga dan rekreasi [1], [2], [3], [4]. Salah satu bentuk pemanfaatan teknologi tersebut adalah 

penerapan sistem reservasi berbasis aplikasi untuk mempermudah proses pemesanan layanan. Di Jakarta, 

industri golf berkembang cukup pesat seiring meningkatnya minat masyarakat terhadap olahraga ini, baik 

sebagai sarana rekreasi maupun aktivitas bisnis [5]. Namun, pada praktiknya masih ditemukan pengelolaan 
reservasi lapangan golf yang dilakukan secara manual atau melalui komunikasi tidak terstruktur, seperti 

telepon dan pesan instan. Kondisi ini sering menimbulkan permasalahan seperti keterlambatan konfirmasi, 

miskomunikasi, kesalahan pencatatan jadwal, hingga sulitnya melakukan monitoring data pemesanan 

secara real time [6], [7], [8]. 

Dalam beberapa tahun terakhir, industri pariwisata, khususnya yang berkaitan dengan olahraga golf, 

mengalami pertumbuhan yang signifikan salah satunya yaitu Sedayu Indo Golf. Sedayu Indo Golf 

merupakan lapangan golf yang berlokasi di pusat reklamasi pembangunan Golf Island, kawasan Pantai 

Indah Kapuk, Jakarta Utara oleh Agung Sedayu Group dan Salim Group. Sedayu Indo Golf beroperasi 

setiap hari mulai pukul 05.30 pagi sampai 19.00 malam. Saat ini Sedayu Indo Golf merupakan salah satu 

lapangan golf yang paling banyak diminati para penggemar olahraga golf, sehingga tidak heran jika 

lapangan golf tersebut selalu ramai dan memiliki banyak peminat untuk dijadikan pilihan tempat bermain 
golf. 

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, berbagai aplikasi telah dikembangkan untuk membantu 

pengelolaan lapangan golf. Penggunaan aplikasi berbasis teknologi informasi menjadi sangat penting 

untuk meningkatkan efisiensi berbagai aktivitas, termasuk dalam industri olahraga golf. Aplikasi reservasi 

golf dapat membantu pengguna untuk melakukan reservasi lapangan dan pembayaran dengan lebih mudah 
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dan efisien. Pengalaman pengguna (user experience) merupakan faktor kunci dalam keberhasilan sebuah 
aplikasi. Aplikasi reservasi golf yang baik tidak hanya harus fungsional, tetapi juga mudah digunakan dan 

memberikan pengalaman yang menyenangkan bagi pengguna. Penerapan Metode Waterfall dalam 

pengembangan aplikasi ini memberikan struktur yang jelas dan teratur.  

Metode Waterfall merupakan salah satu metode pengembangan sistem yang populer dan telah terbukti 

efektif dalam menghasilkan produk yang berkualitas. Namun, metode ini seringkali dianggap terlalu kaku 

dan kurang fleksibel untuk menghadapi perubahan yang cepat. Untuk mengatasi keterbatasan ini, metode 

Waterfall dapat dikombinasikan dengan metode evaluasi seperti SUS untuk mengevaluasi tingkat 

kemudahan penggunaan oleh pegawai lapangan golf [9], [10], [11], [12]. Meskipun demikian, masih 

terbatas penelitian yang menggunakan metode SUS untuk mengukur tingkat kemudahan penggunaan 

aplikasi khusus untuk pengelolaan lapangan golf [13], [14], [15], [16]. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengukur tingkat kemudahan penggunaan (usability) aplikasi Reservasi 
Modern Golf oleh pegawai lapangan golf menggunakan pendekatan System Usability Scale (SUS). Selain 

itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengembangkan aplikasi Reservasi Modern Golf dengan 

menggunakan metode Waterfall, sehingga proses pengembangan sistem dapat dilakukan secara sistematis 

mulai dari analisis kebutuhan hingga tahap implementasi dan pengujian. 

2. Metodologi Penelitian 

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan mix method. Kuantitatif 

berdasarkan data kuesioner data numerik (skor SUS) yang dapat diukur dan dianalisis secara statistik. Data 

numerik ini akan memberikan gambaran yang jelas tentang tingkat kemudahan penggunaan aplikasi. 

Kualitatif berdasarkan data untuk pengembangan aplikasi, dengan tujuan utama penelitian adalah untuk 

menggambarkan atau mendeskripsikan kebutuhan atau fitur aplikasi oleh pegawai lapangan golf. 

Metodologi penelitian ini menggabungkan pendekatan Waterfall untuk pengembangan aplikasi, yang 

mencakup tahap perencanaan, desain, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan secara berurutan. Studi 
literatur digunakan untuk memahami teori dan penelitian terkait sistem reservasi, sementara perumusan 

masalah fokus pada evaluasi dan analisis fitur untuk pengembangan aplikasi reservasi golf. Pengumpulan 

data dilakukan melalui uji coba aplikasi menggunakan metode System Usability Scale (SUS) untuk 

mengevaluasi kegunaan aplikasi dan memberikan feedback tentang aplikasi yang dikembangkan. Adapun 

tahapan penelitian dapat dilihat pada Gambar 1. 
 

 
Gambar 1. Tahapan Penelitian 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

Aplikasi reservasi golf ini dirancang untuk mempermudah pengelolaan reservasi lapangan golf dengan 

menyediakan berbagai fitur yang mendukung proses pemesanan, pembayaran, dan manajemen data. 

Tampilan pertama yang terlihat adalah Dashboard Aplikasi, yang memungkinkan pengguna untuk melihat 

jumlah pemain golf yang telah melakukan reservasi berdasarkan tanggalnya. Fitur ini memberikan 

gambaran umum yang jelas mengenai jadwal pemesanan, membantu staf untuk merencanakan dan 

mengatur kegiatan di lapangan golf. Selanjutnya, Tampilan Input Reservasi digunakan untuk mencatat data 

pemain golf yang ingin bermain, termasuk tanggal, jam, dan jumlah pemain, yang memudahkan proses 

pemesanan dan pencatatan yang terorganisir dengan baik seperti pada Gambar 2. 
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Gambar 2. Tampilan Dashboard Aplikasi 

 

Selain itu, aplikasi ini juga dilengkapi dengan Tampilan Availability Reservasi yang memungkinkan 

pengguna untuk melihat ketersediaan jam yang sudah terbooking atau belum, sehingga proses reservasi 

bisa dilakukan dengan efisien tanpa risiko tumpang tindih jadwal. Setelah proses reservasi selesai, 

pengguna dapat memanfaatkan Tampilan Manage Reservations untuk mengubah atau melanjutkan 

reservasi yang telah dibuat. Fitur ini memberikan fleksibilitas untuk mengelola perubahan jadwal yang 

mungkin terjadi. Setelah itu, Tampilan POS System memungkinkan pengguna untuk menetapkan harga 
untuk setiap pemain, baik bagi member maupun non-member, sebelum melanjutkan ke tahap pembayaran. 

Tampilan Input Reservasi untuk pengguna mencatat reservasi para pemain golf yang ingin bermain golf di 

lapangan golf tersebut sesuai tanggal, jam, dan jumlah pemain. Tampilan Availability Reservasi bertujuan 

untuk memudahkan pengguna melihat ketersediaan jam yang sudah terbooking atau belum seperti pada 

Gambar 3. 

 

 
 

 
 

Gambar 3. Tampilan Manage Reservations 

Tampilan POS System untuk pengguna menambahkan harga apa yang diberlakukan untuk setiap pemain, 

apakah di reservasi yang sudah dibuat terdapat member di lapangan tersebut atau tidak. Pada tahap akhir, 

aplikasi ini menyediakan beberapa fitur untuk mempermudah proses pembayaran dan pelacakan transaksi. 

Tampilan Invoices memungkinkan pengguna untuk memeriksa rincian harga sebelum melanjutkan ke 

pembayaran, yang dapat dilakukan melalui berbagai metode, seperti uang tunai, kartu kredit, debit, atau 

QRIS. Selain itu, pengguna dapat memilih untuk membayar secara terpisah atau digabungkan. Setelah 

pembayaran diproses, Tampilan Payment History digunakan untuk melihat riwayat pembayaran yang telah 
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diproses sebelumnya, memberikan transparansi dan kemudahan bagi staf dalam melacak transaksi yang 

telah dilakukan seperti pada Gambar 4. 

 
Gambar 4. Tampilan Invoices  

 

Setelah harga ditambahkan, proses selanjutnya yaitu ke bagian pembayaran, tampilan ini untuk pengguna 

proses sekaligus cek kembali apakah harga yang dibuat sudah benar atau tidak. Jika sudah benar maka pilih 

pembayaran yang di inginkan (cash, kartu kredit, debit, atau qris), juga apakah pembayaran ingin di bayar 

masing - masing atau digabung seperti pada Gambar 5. 

 

 
Gambar 5. Tampilan Payment History 

 

 

Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling untuk memilih 25 orang staf Lapangan Golf di 

Sedayu Indo Golf sebagai responden. Purposive sampling dipilih karena peneliti ingin memastikan bahwa 

sampel yang diambil memiliki kriteria yang relevan dengan tujuan penelitian, yaitu staf yang memiliki 

pengalaman atau pengetahuan tentang penggunaan aplikasi reservasi Modern Golf. Dengan demikian, staf 

yang dipilih diharapkan dapat memberikan informasi yang lebih akurat dan mendalam mengenai 

kemudahan penggunaan aplikasi tersebut. Para responden kemudian diminta untuk mengisi kuesioner yang 

terdiri dari 10 pernyataan yang terkait dengan pengalaman mereka dalam menggunakan aplikasi tersebut. 
Pernyataan-pernyataan dalam kuesioner ini dirancang untuk mengevaluasi pengalaman pengguna terhadap 

aplikasi reservasi Modern Golf dari berbagai aspek, termasuk kenyamanan, kemudahan penggunaan, dan 

tingkat kepercayaan diri dalam mengoperasikan aplikasi. Pertanyaan pertama hingga kelima berfokus pada 

kenyamanan dan kemudahan dalam menggunakan aplikasi, baik untuk melakukan reservasi maupun 

pembayaran. Pertanyaan keenam dan kedelapan menilai potensi masalah atau kebingungannya, seperti 

kesulitan dalam proses pembayaran dan ketidaksesuaian fitur aplikasi. Sedangkan pernyataan ketujuh dan 

kesembilan mengeksplorasi persepsi responden terhadap seberapa cepat orang lain dapat menguasai 

aplikasi dan tingkat kepercayaan diri mereka dalam menggunakan aplikasi tersebut. 

Setelah menghitung skor untuk setiap pernyataan, total skor SUS dihitung dengan menjumlahkan semua 

skor yang diperoleh dari 10 pernyataan tersebut. Skor SUS yang dihitung berkisar antara 0 hingga 100, 
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dengan semakin tinggi nilai skor menunjukkan semakin baiknya tingkat kegunaan dan kenyamanan 
aplikasi menurut responden. Rumus untuk menghitung skor SUS adalah pada Persamaan (1). 

 

𝑆𝑈𝑆 =
1

2
(∑(Skor Pernyataan Ganjil) − ∑(Skor Pernyataan Genap)) × 2.5 

(1) 

 

Perhitungan skor untuk kuesioner System Usability Scale (SUS) dilakukan dengan aturan yang berbeda 

untuk pernyataan dengan nomor ganjil dan genap. Untuk pernyataan dengan nomor ganjil (1, 3, 5, 7, 9), 

skor dihitung dengan mengurangi angka pilihan jawaban dari angka 5. Sebagai contoh, jika responden 

memilih pilihan nomor 1 pada pernyataan pertama, maka skor yang diberikan adalah 5 - 1 = 4. Hal ini 
dilakukan untuk menilai aspek positif dari aplikasi, di mana semakin tinggi nilai yang diberikan responden, 

semakin tinggi pula tingkat kenyamanan dan kemudahan dalam menggunakan aplikasi tersebut. 

Untuk pernyataan dengan nomor genap (2, 4, 6, 8, 10), skor dihitung dengan mengurangi angka pilihan 

jawaban dengan 1. Sebagai contoh, jika responden memilih pilihan nomor 2 pada pernyataan kedua, maka 

skor yang diberikan adalah 2 - 1 = 1. Aturan ini diterapkan untuk pernyataan yang menilai kelemahan atau 

masalah dalam penggunaan aplikasi. Dengan demikian, pernyataan nomor genap mengukur aspek yang 

lebih mengarah pada kesulitan atau ketidaknyamanan dalam menggunakan aplikasi. Hasil dari perhitungan 

SUS dapat dilihat pada Tabel 1. 

 
Tabel 1. Hasil Perhitungan Skor SUS 

R Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Jumlah Skor SUS 

1 4 4 4 4 4 2 3 2 4 3 34 85 

2 4 4 3 4 4 2 3 2 4 2 32 80 

3 4 4 3 4 3 2 3 3 4 4 34 85 

4 5 5 5 5 5 2 4 3 4 3 41 102.5 

5 4 3 4 3 4 3 3 2 4 4 34 85 

6 5 5 4 5 5 2 5 5 5 4 45 112.5 

7 4 4 2 4 4 2 4 2 4 3 33 82.5 

8 4 3 4 3 4 3 3 3 5 4 36 90 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100 

10 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 37 92.5 

11 5 5 2 5 5 1 5 2 5 2 37 92.5 

12 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 37 92.5 

13 5 5 3 5 5 2 5 2 4 3 39 97.5 

14 5 4 3 4 4 2 3 4 4 2 35 87.5 

15 4 4 4 4 3 5 5 4 4 3 40 100 

16 5 5 5 5 5 1 5 1 4 4 40 100 

17 3 3 4 3 3 3 4 2 3 5 33 82.5 

18 5 5 4 4 4 2 5 1 4 3 37 92.5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 125 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100 

21 5 4 2 4 4 2 4 3 3 4 35 87.5 

22 3 3 2 4 3 3 5 2 4 3 32 80 

23 4 4 2 4 3 2 3 2 4 3 31 77.5 

24 3 3 3 3 3 4 2 4 3 4 32 80 

25 3 3 4 4 4 2 2 3 3 3 31 77.5 

Berdasarkan hasil rata-rata skor yang didapat dari kuesioner dengan 25 responden dengan nilai 91,5 maka 

dinyatakan bahwa penggunaan Aplikasi reservasi Modern Golf menunjukkan dapat diterima dengan baik.  

4. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa pengembangan aplikasi reservasi 
golf berbasis web telah berhasil diimplementasikan dengan baik menggunakan metode Waterfall. Tahapan 

yang sistematis mulai dari analisis kebutuhan, desain, implementasi, hingga pengujian memastikan fitur-

fitur aplikasi berjalan sesuai fungsinya untuk memfasilitasi reservasi lapangan golf di wilayah Jakarta. 

Berdasarkan hasil perhitungan skor System Usability Scale (SUS) dengan rata-rata skor 91,5 dari 25 

responden, dapat disimpulkan bahwa aplikasi reservasi Modern Golf menunjukkan tingkat kemudahan 

penggunaan yang sangat baik. Skor yang diperoleh menunjukkan bahwa aplikasi ini diterima dengan baik 

oleh pengguna, yang berarti aplikasi berhasil memenuhi kebutuhan pengguna dalam hal kenyamanan dan 

efisiensi. Fitur-fitur yang ada, seperti Dashboard Aplikasi, Input Reservasi, Availability Reservasi, Manage 

Reservations, dan POS System, berfungsi dengan baik dan mempermudah proses operasional bagi staf 

lapangan golf. Dengan adanya fitur pembayaran yang lengkap serta riwayat pembayaran yang dapat 

dilacak, aplikasi ini memberikan kemudahan tambahan dalam pengelolaan transaksi. 
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aplikasi berbasis web, khususnya di bidang sistem informasi dan desain 

pengalaman pengguna (user experience). Dia tertarik untuk mengeksplorasi 

bagaimana teknologi dapat meningkatkan efisiensi operasional di berbagai 

industri, dengan minat khusus pada penerapan metode pengujian. 
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